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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1. Die Quasten Aufzige e.K., Pastor-Jakobs-Str. 5, 52525 Heinsberg, bietet samtliche
Handwerksleistungen im Bereich der Aufzugtechnik an. Gegenstand des Unternehmens sind
Planung, Kalkulation und Beratung von Projekten, Neubau und Modernisierung, Wartung und
Instandsetzung sowie Notrufservice und Notbefreiung.

1.2. Die Vertragssprache ist deutsch.

2. Geltungsbereich

2.1. Diese AGB gelten fur alle gegenwartigen und klnftigen Geschéaftsbeziehungen. Quasten Aufzlge
e.K. arbeitet ausschlieBlich nach diesen AGB. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten
nur, soweit sie mit den Bedingungen der Quasten Aufzige e.K. Ubereinstimmen oder Quasten
Aufzuge e.K. ausdrucklich in Textform ihrer Geltung zugestimmt hat.

3. Vertragsschluss

3.1. Quasten Aufzlge e.K. erstellt auf Anfrage des Kunden ein unverbindliches befristetes Angebot und
sendet dieses dem Kunden zu. Der Kunde hat sodann die Moglichkeit, fernmundlich oder in
Textform und fristgerecht das Angebot gegenlber Quasten Aufzige e.K. zu bestatigen. Die
Bestatigung des Kunden bei der Quasten Aufziige e.K. ist unverbindlich und fuhrt nicht zum
Abschluss eines Vertrages. Erst mit der auf die Bestatigung des Kunden folgenden verbindlichen
Auftragsbestatigung von Quasten Aufzlige e.K. kommt der Vertrag zwischen Quasten Aufzlge e.K.
und dem Kunden zustande. Ausgenommen hiervon sind Auftrage zu Instandsetzungsarbeiten.
Diese kommen mit Beauftragung der Quasten Aufzlige e.K. durch den Auftraggeber zustande.

4. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten

4.1. Die Auftragsbestatigung gilt als Grundlage der von Quasten Aufziige e.K. zu erbringenden
Lieferungen und Leistungen.

4.2. Der Auftraggeber hat die Pflicht, flir angemessene Arbeitsbedingungen Sorge zu tragen. Wenn die
von ihm zu verantwortenden gesetzlichen Bedingungen zur Arbeitssicherheit nicht vor Beginn der
Montage oder wahrend der Montage eingehalten werden, so ist Quasten Aufziige e.K. nach Setzen
einer angemessenen Frist berechtigt, die Arbeiten so lange zu unterbrechen und erst wieder
aufzunehmen, bis ein sicherer Zustand durch den Auftraggeber hergestellt wurde. Dadurch evtl.
anfallende Kosten wegen einer Montageverzogerung tragt der Auftraggeber.

4.3. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, um eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder um 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, stellt
der Auftraggeber fir die von Quasten Aufzuge e.K. zu erbringenden Lieferungen und Leistungen
sicher, dass nachfolgende Leistungen seinerseits ordnungsgema und rechtzeitig erfullt sind:

4.3.1. Aushandigung eines Lastenhefts.

4.3.2. Herstellung oder Anpassung von Gebaudeteilen (z.B. Maschinenraum, Schacht, Schachtgrube,
Zugange usw.) nach den Vorgaben der Anlagenzeichnung und dem Stand der Technik. Erstellen
einer wasserdichten Grube und Entfernen eventuell vorhandenen Wassers.
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Technische Gebaudeausrustungen, welche in Verbindung zur Anlage stehen (Rauchabzug,
Klimatechnik,  Zuleitungen, Potenzialausgleich, Datenleitungen, Notstromversorgung,
Beleuchtung, Video, Kartenleser usw.) herzustellen und zu betreiben.

Lieferung sowie Ein- und Ausbau von Montagerlistungen, Schachtzugangsabsperrungen und
Lastaufnahmemitteln.

Bereitstellen eines fur den Transport des Materials geeigneten Krans und Schaffen ausreichender
Transportwege fur LKW.

Flr die Lagerung von Material und Montagewerkzeug ist ein ausreichend groBer, abschlieBbarer
und ein zum Aufzugsschacht in der Nahe liegender Lagerraum zur Verfuigung zu stellen.

Stellung von sanitaren Einrichtungen flir das Montage- und Instandhaltungspersonal.

Bau-, Stemm-, Verputz-, Maler-, Maurer-, Fliesenlegerarbeiten.

Errichtung eines Zwei-Wege-Notrufsystems mit einer 24-Stunden-Notrufleitstelle durch einen
Fachbetrieb.

Anmeldung der Uberwachungsbedulrftigen Anlage und Bestellung einer zuldssigen
Uberwachungsstelle (ZUS).

Far Einsatzfahrzeuge sind Parkmaoglichkeiten bereitzustellen.

Fristen und Termine

Vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermine sind dann verbindlich, wenn der Auftraggeber
seinen Verpflichtungen aus 4.2. und 4.3. nachkommt und die vereinbarten Zahlungsbedingungen
einhalt.

In Fallen nicht voraussehbarer und von Quasten Aufzlige e.K. nicht zu vertretender betrieblicher
Behinderungen (z.B. Arbeitseinstellungen, Beschaffungsschwierigkeiten von Ersatzteilen,
Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferanten) sowie bei behordlichen Eingriffen, hoherer
Gewalt und Arbeitskdmpfen, verlangern sich auch verbindliche Fristen um diese Zeitrdume zzgl.
angemessener Zeitrdume fur die Wiederaufnahme der Arbeiten.

Wird der Liefer- oder Leistungstermin durch den Auftraggeber aus Grunden, die dieser zu vertreten
hat, verzogert, wird die Montage- und Fertigstellungsfrist entsprechend verlangert. Quasten
Aufzige e.K. behalt sich vor, entstandene Kosten fur den Verzug geltend zu machen.

Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die vertragsgemanB erbrachte Leistung abzunehmen.

Die Leistung gilt als abgenommen, wenn die Priifung durch die zulissige Uberwachungsstelle (ZUS)
erfolgt ist oder dem Auftraggeber die Fertigstellung angezeigt wurde und dieser nichtinnerhalb von
14 Tagen unter begrindeter Darlegung seiner Beanstandung widerspricht.

Gefahreniibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung geht mit der Abnahme
des Gewerks auf den Auftraggeber Uber. Bei einer vom Auftraggeber zu vertretenden
Leistungsunterbrechung geht die Gefahr bereits mit der Einlagerung auf der Baustelle auf den
Auftraggeber uber.

Zahlungen

Zahlungen sind 14 Tage nach Erhalt der Rechnung fallig. Bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen wird ein
Abzug von 2 % gewahrt. Quasten Aufziige e.K. kann bei Auftragserteilung eine angemessene
Vorauszahlung verlangen.
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8.2. Bei Uberschreiten der Zahlungsfrist betragen die Verzugszinsen bei Unternehmern 9%-Punkte iiber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Européaischen Zentralbank, bei Verbrauchern 5%-Punkte Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Die von Quasten Aufzuge e.K. gelieferte Ware bleibt Eigentum der Quasten Aufzige e.K., bis der
Auftraggeber alle Zahlungen, zu denen er aufgrund des zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrages verpflichtet ist, geleistet hat. Dies gilt ebenso fir alle Forderungen, die im
Zusammenhang mit der Ware, insbesondere aufgrund von Reparaturen, nachtraglich entstehen.

9.2. Ist der Kunde Unternehmer, erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auf alle bei Vertragsschluss
bereits bestehenden sowie auf alle zuklnftigen stehenden Forderungen der Quasten Aufzuge e.K.
aus der schon bestehenden oder durch den Vertrag eingeleiteten Geschaftsverbindung.

- 10. Erweitertes Pfandrecht

10.1. Quasten Aufzlige e.K. steht wegen ihrer Forderungen aus dem Werkvertrag ein Pfandrecht, an dem
aufgrund des Vertrages in ihren Besitz gelangten Reparatur- bzw. Montagegegenstanden zu.

10.2. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgeflihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fur sonstige Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese Ansprlche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

11. Gewaihrleistung

11.1.  Fur Mangel der hergestellten Ware leistet Quasten Aufzige e.K. nach eigenem Ermessen
Nacherflillung, d. h. Mangelbeseitigung an der Ware oder Herstellung einer neuen Ware.

11.2. Der Auftraggeber muss Mangel unverziglich der Ware bzw. Leistung Quasten Aufzige e.K. in
Textform anzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen.

11.3. Die Gewahrleistungsfrist betragt fir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen etc., die keine
Bauleistungen sind, und fur eingebautes Material, 1 Jahr. FUr bauliche Anlagen betragt die
Gewahrleistungsfrist 2 Jahre, sofern der Auftraggeber sich daflir entschieden hat, Quasten Aufzlige
e.K. die Wartung fur die Dauer der Verjahrungsfrist nicht zu Ubertragen. Die Frist beginnt ab
Abnahme.

— 11.4. Hat der Auftraggeber ohne Einwilligung von Quasten Aufzige e.K. Instandsetzungs- oder
Montagearbeiten selbst ausgefihrt oder von einem Dritten ausfihren lassen, so entfallt die
Haftung von Quasten Aufzlige e.K. fur diese Arbeiten. Das Gleiche gilt, wenn auf Wunsch des
Auftraggebers der Austausch von anderungsbedurftigen Teilen unterbleibt.

12. Weitere Haftung

12.1. Uber die Maingelhaftung gemaB Ziffer 11. hinausgehende Anspriiche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzanspriiche einschlieBlich entgangenen Gewinns oder wegen
sonstiger Vermogensschaden sind ausgeschlossen.

12.2. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit der Schaden auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Quasten Aufzlige e.K. beruht. Sie gilt ferner nicht bei schuldhafter Verletzung
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wesentlicher Vertragspflichten durch Quasten Aufzige e.K.. In diesem Fall ist die Haftung von
Quasten Aufzlge e.K. der Hohe nach auf typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Gegenuber Unternehmern haftet Quasten Aufzuge e.K. auch fir die grob fahrlassige Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten ihrer einfachen Erflllungsgehilfen nicht.

Diese Haftungsbeschrankung umfasst keine Anspriche des Auftraggebers nach dem
Produkthaftungsgesetz. Des Weiteren gilt die Haftungsbeschrankung nicht bei Koérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Auftraggebers, sofern diese Schaden auf
einem zurechenbaren Verhalten der Quasten Aufzlige e.K. beruhen.

Schadensersatzanspriuche des Auftraggebers wegen eines Mangels verjdhren nach 2 Jahren ab
Abnahme der Ware, es sei denn, Quasten Aufzuge e.K. ist Arglist vorzuwerfen.

Rucktritt

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder bei Zahlungsverzug und erfolgloser Nachfristsetzung, ist Quasten Aufzlige
e.K. berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zurickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

Datenschutz

Quasten Aufzlige e.K. speichertim Rahmen der Auftragserflillung und etwaiger weiterer Leistungen
die geschafts- und personenbezogenen sowie technischen Daten des Auftraggebers unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Quasten Aufziige e.K. ist berechtigt und
der Auftraggeber erklart sich hiermit einverstanden, dass diese Daten von Quasten Aufzlige e.K.
ausschlieBlich fur eigene geschaftliche Zwecke, einschlieBlich der Produktunterstitzung und -
entwicklung, verwendet werden. Das schlieBt die Ubermittlung von listenméaBig oder sonst
zusammen gefasster Daten an Zulieferer oder sonstige mit der Auftragserfullung unmittelbar
befasster Unternehmen ein.

Sonstige Bestimmungen

Der Auftraggeber teilt Anderungen seiner Geschéftsadresse Quasten Aufziige e.K. unverziiglich in
Textform mit.

Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich deutschem materiellem Recht. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Als Gerichtsstand fur Streitigkeiten mit Unternehmern wird der Geschaftssitz der Quasten Aufzlige
e.K. vereinbart. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat oder der Geschéfts- oder Wohnsitz im Zeitpunkt einer
Klageerhebung nicht bekannt ist. Jeder der VertragsschlieBenden ist aber auch berechtigt, den
anderen Teil an, dessen allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Auftraggeber einschlieBlich dieser AGB ganz,
oder teilweise unwirksam sein oder werden so wird dies nicht die Glltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen. Die ganz oder teilweise unwirksamen Bestimmungen sollen durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg, dem der unwirksamen Bestimmung am néchsten
kommt.
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